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Inhouse-Seminare — Unsere Weiterbildung bei lhnen vor Ort

Inhouse-Seminar - Vorteile
Ansprechpartner
> Schon ab 3 Teilnehmern maglich!
> Intensivtraining angepasst auf die Schwerpunkte Ihres Unternehmens!
> Sie wahlen Ihren Termin selbst! -
> Keine Reisezeit und auch keine Reisekosten fir die Mitarbeiter '@
> Preisvorteil nutzen: Ein Inhouse-Training rechnet sich oft schon ab dem dritten Teilnehmer! y
... aullerdem wird durch das gemeinsame, intensive Training das Zusammengehorigkeits- Torsten Klanitz
gefuhl gestarkt, was nachhaltig zu einer effektiveren Arbeitsdynamik fuhrt. Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de
So fordern Sie mit dem zusatzlichen Fachwissen auch gleichzeitig eine gute Basis zur

Steigerung der Motivation lhrer Mitarbeiter.

+49 (0)231 586934-90
Alle unsere Seminare aus den Bereichen

Fuhrung
Digitalisierung Ansprechpartner
Kommunikation
Management
Verkauf/ Vertrieb
Marketing
Arbeitstechniken

V V. .V V VvV VvV V

kdnnen Sie neben den angebotenen Terminen und Veranstaltungsorten auch als Andrea Blasczyk
Inhouse-Seminar buchen. Inhouse-Organisation

Das heil3t, die Veranstaltung findet mit Ihren Mitarbeitern bei lhnen im Unternehmen statt. kontaki@seminar-ag de

Unser Produktmanager
+49 (0) 231 586934-91
... bespricht mit Ihnen gerne Inhalte, Dauer sowie Ziele lhrer Veranstaltung.

Gemeinsam mit lhnen und unseren Trainern und Trainerinnen entwickeln wir lhr
individuelles Training.

Ich freue mich auf Ihre Anfrage oder Ihren Anruf.

Nodde. Uil
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Seminare Fiihrung

Qualifizierungsprogramm zur Fiihrungskraft

Tools und Techniken moderner Fiihrung (5-tdgiger Kompaktkurs)

3
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Die Rolle der modernen Fiihrungskraft hat sich gewandelt und wird stetig komplexer.
Reichte friiher noch hohe Fachkompetenz und Fihrung im,Command and Control”-Stil,
um die Unternehmensziele zu erreichen, wird heute von Ihnen als Fiihrungskraft erwartet, + Arbeitsrecht
dass Sie Coach und Entwickler Ihrer Mitarbeiter sind. Wie aber schaffen Sie den Spagat + Feedback-Methoden
zwischen Durchsetzen und Kooperation? Wie motivieren Sie lhre Mitarbeiter, damit sie + Fihrung
bestmdgliche Resultate erzielen? Wie setzen Sie Kommunikation bewusst ein, um auch + Fhrungsfehler
in Konfliktsituationen sicher und Uberzeugend zu flhren? Die wesentlichen Fihrungs- + Flhrungsinstrumente
instrumente und -methoden hierfir erlernen Sie in unserem Qualifizierungsprogramm zur + Fuhrungskraft
Fuhrungskraft. + Fihrungsmethoden

+ FUhrungsstil

+ Kommunikationsmethoden
+ Kommunikationstechniken
+ Konfliktmanagement

+ Kreativitatstechniken

+ Mitarbeiter motivieren

+ Mitarbeitergesprache

+ Projektleiter

+ Projektmanagement

+ Projektmanagement-Tools
+ Qualifizierungsprogramm
+ Teamleiter
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Seminare Fiihrung

Konzept

> Das 5-tdgige Qualifizierungsprogramm hilft Ihnen, innerhalb kirzester Zeit die eigene
Fuhrungsrolle in zentralen Punkten zu erfassen und auch schwierige Fihrungssitua-
tionen souverdn zu bewaltigen.

> Alle relevanten Themen aus den Bereichen Fiihrung, Kommunikation, Konfliktmanage-

ment, Projektmanagement und Arbeitsrecht werden kompakt und praxisnah vermittelt.

> DerWechsel von Trainingseinheiten und Praxisphasen sowie die l6sungsorientierte
Bearbeitung von Praxisfdllen und Rollenspielen erm&glichen Ihnen einen nachhaltigen
Lernerfolg.

> Qualifizierte Ruickmeldungen durch erfahrene Trainer und die Teilnehmergruppe
fordern gezielt die Weiterentwicklung der eigenen Fuhrungspersonlichkeit.

Zielgruppen

Fach- und (Nachwuchs-) Fihrungskréfte, Teamleiter, Projektleiter, Fach- und Bereichsleiter

Seminarziele

> Sie kennen die unterschiedlichen Fiihrungsinstrumente und -methoden und wenden
diese situativ an.

> Sie fuhren lhre Mitarbeiter authentisch und entwickeln sie gemaR ihrer Fahigkeiten
weiter.

> Sie fordern eine neue Dynamik und Identifikation Ihrer Mitarbeiter mit dem Team und
der Aufgabe.

> Sie analysieren Konflikte sicher und kdnnen zwischen den Konfliktparteien zielfiihrend
vermitteln.

> Sie beherrschen die wesentlichen Projektmanagement-Tools und steuern so souveran
Projektabldufe.

> Sie verfligen Uber arbeitsrechtliches Basiswissen, um Personalangelegenheiten sicher
beurteilen zu kdnnen.

Methodik

Theorie und Praxissimulation verzahnen sich zu einem lebendigen und abwechslungs-
reichen Methodenmix. Rollenspiele (auf Wunsch mit Videoaufzeichnung), Fallanalysen
sowie Partner- und Gruppentbungen inklusive Coaching und Feedbackrunden trainieren
den Transfer von der Theorie in die Praxis.

Trainer

Das Quialifizierungsprogramm wird von drei Trainern durchgefiihrt. Unsere Trainer sind
Experten aus den Gebieten Fiihrung, Kommunikation sowie Arbeitsrecht und vermitteln
Ihnen aktuelles Know-how anschaulich und in einer angenehmen Lernatmosphare.

Sie gehen auf individuelle Fragestellungen ein und entwickeln gemeinsam mit Ihnen
Losungen fur Ihre tégliche Berufspraxis.

1.990 Euro

zzgl. MwSt.

Termine
Online
21.03.-25.03.2022

Online
15.08.-19.08.2022

Online
07.11-11.11.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Seminare Fithrung

Plotzlich Chef!

Souverdn in der neuen Fuhrungsrolle

Anke von Skerst:
.Die neuen Aufgaben als Flihrungskraft
brauchen Klarheit in Rolle und Handeln.”

Sie werden demndchst Personalverantwortung bernehmen oder erleben gerade die
neuen Herausforderungen als Fiihrungskraft? Dann stehen Sie mittendrin im Spannungs-
feld der hohen Erwartungen Ihrer Vorgesetzten, der Mitarbeiterinteressen und der eigenen
Anspriche. Damit Sie den Rollenwechsel erfolgreich meistern, mussen Sie lhre Verhaltens-
weise der neuen Situation anpassen und konsequent weiterentwickeln. Mit den richtigen
FUhrungsinstrumenten und -methoden erlangen Sie mehr Sicherheit und meistern so
auch schwierige Situationen.

+ Fihren

+ Flhrungsqualitdten

+ FUhrungsrolle

+ FUhrungsstile

+ FUhrungsverantwortung

+ Projektleitung

+ schwierige Mitarbeiter

+ Teamleitung

+ vom Mitarbeiter zum
Vorgesetzten
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Seminare Flihrung

Seminarinhalte

990 Euro

> Menschliche Grundmotivatoren

> Selbstbild: Werte, fachliche und personliche Fahigkeiten zzgl. MwSt.

> Menschenbild: Vorbeugung gegen selbsterfiillende Prophezeiungen

> AlsVorgesetzter: Welche Ziele verfolge ich? Welche Rolle spiele ich?

> Sinnstiftung: Welcher Wert liegt in jeder Aufgabe? Welchen Nutzen stiften wir? Termine

> Kommunizieren - sicher, konsequent und wertschatzend Minchen

> E|nd§ut|ge Rhetorik — klare und emdguhge Sprache einsetzen 08.06.-09.06.2022

> Meetings gestalten, Aufgaben delegieren

> Feedback geben und nehmen Minchen

> Krisen und Konflikte erkennen und Iésen 13.10-14.10.2022
Munchen

Seminarziele

07.12.-08.12.2022

> Sie erkennen, was sich in Ihrer neuen Aufgabe im Vergleich zu friiher andert.

> Sie ldsen sich von lhrer friiheren Rolle als Mitarbeiter und stellen sich bewusst auf die
neue Situation ein.

> Sje verstehen menschliches Verhalten und beugen Fehlverhalten vor. 790 Euro

> Sje sichern sich die Akzeptanz und das Vertrauen Ihrer Mitarbeiter.

> Sie gewinnen die Sicherheit, Entscheidungen als Vorgesetzter zu treffen.

zzgl. MwSt.

Zielgruppen .

Termine
Fuhrungskrafte aller Ebenen, Projektleiter und Mitarbeiter der Personalabteilungen

Online
Methodik 27.09.-29.09.2022
Vortrag, Diskussionen, Szenenspiel, Gruppenarbeit, auf Wunsch mit Videoaufzeichnung
Trainerin

Ansprechpartner
Anke von Skerst :

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Fehlzeiten reduzieren — Zufriedenheit aufbauen

Erkennen von Potenzialen

FUhrungskrafte schaffen in den Unternehmen eine Realitdt, die haufig nicht mit den
Erwartungen der Mitarbeiter Ubereinstimmt. Je groBBer die Diskrepanz ist, desto groRer
wird fUr den einzelnen Mitarbeiter der Stress. Konnen Sie als Unternehmen diesen Stress
nicht abbauen, dann haben die Mitarbeiter mehrere Mdglichkeiten darauf zu reagieren:
Sie werden wirklich krank, sie ,feiern” krank, sie machen ,Dienst nach Vorschrift” oder
sie suchen Ablenkung in Konflikten. Das gro3te Problem an dieser Stelle sind die durch
Fehlzeiten verursachten Kosten und eine sich schnell in Gang setzende Abwaértsspirale.
Hier sind Sie als Fihrungskraft taglich gefragt.

+ Absentismus

+ Fehlzeitenanalysen

+ Fehlzeitenmanagement
+ Fehlzeitenreduzierung
+ Krankenstand senken

+ Mitarbeiter motivieren

+ Mitarbeiterfiihrung

+ Mitarbeitergesprache

+ Mitarbeiterressourcen
aktivieren

+ Salutogenese-Modell
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Seminare Flihrung

Seminarinhalte

690 Euro

> Wie entstehen Fehlzeiten?
> Zusammenhang zwischen Fehlzeiten, Fihrung, Unternehmenskultur und zzgl. MwsSt.
Unternehmenserfolg

Rechtzeitig richtig reagieren
Die Rolle von Fehlzeiten- und Riickkehrgesprachen
Was motiviert Mitarbeiter, was demotiviert sie?

. . RN 690 Euro
Wie konnte Ihr Fehlzeitenmanagement im betrieblichen Alltag aussehen?

> Das Salutogenese-Modell fur die Fihrungsarbeit nutzen

> Sind meine Mitarbeiter entsprechend ihren Féhigkeiten und ihrer Energie eingesetzt? Termine
> Gestaltung der Arbeitsbedingungen fiir mehr Gesundheit Dortmund
> Welche Rolle spielen die Werte des Unternehmens und der Mitarbeiter? 21032022
> Umgang mit psychisch auffélligen Mitarbeitern

> Krank sein oder krank machen Dortrmund
> Fehlzeiten reduzieren — Aufgaben der Fihrungskraft? 06.09.2022
> Eigenverantwortung der Mitarbeiter fiir Zufriedenheit und Gesundheit Dortmund
> Rituale der Wertschatzung 23.11.2022
>

>

>

>

zzgl. MwsSt.

Seminarziele

> Sie erkennen die Potenziale lhrer Mitarbeiter und setzen sie zielgerichtet ein.

> Sie sorgen als Fihrungskraft durch Authentizitat, Klarheit und Wertschatzung fir Termine
Sicherheit bei lhren Mitarbeitern. Online Online
> Sie erarbeiten Vorgehensweisen, fir sich und Ihre Mitarbeiter zu sorgen und somit 16.05.2022 18.08.2022
Zufriedenheit am Arbeitsplatz bei hren Mitarbeitern herzustellen. ) i
) : _ ) ) : ) _ : . Online Online
> Zufriedenheit der Mitarbeiter und ein gutes Betriebsklima sind die besten Garanten fur
. . ) 09.06.2022 22.09.2022
die Reduzierung der Fehlzeiten.
Online Online
Zielgruppen 27.07.2022 07.11.2022
Inhaber, Geschaftsflihrer, Management, Mitarbeiter der Personalleitung und operativ tatige
FUhrungskrafte
. Ansprechpartner
Methodik

Vortrag, Analysen, Fallbeispiele, Diskussion, Gruppenarbeit

Trainerin

Doreen Kirsch

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten.klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Seminare Flihrung

Laterale Fihrung

Flhren ohne disziplinarische Weisungsbefugnis

Susanne Volker:

.Die Chance lateraler Flihrung liegt darin,
ohne Druck Vertrauen aufzubauen.”

Mitarbeiter ohne Weisungsbefugnis zu fiihren stellt fir Sie eine ganz besondere Herausfor-
derung dar. lhnen fehlen die Maglichkeiten, Sanktionen zu ergreifen oder finanzielle Anreize
zu gewdhren. Aber genau hier liegt Ihre Chance, auf Augenhdhe zu kooperieren, ohne Druck
Vertrauen zu entwickeln und sich zu verstandigen.

Ihr Ziel bei der lateralen Fihrung ist es, unterschiedliche Interessen tragfahig auf ein
gemeinsames Ziel hin auszurichten. Daflir reicht es aber nicht aus, Gesprache neutral und
ergebnisoffen zu leiten. Ein zu dominanter Fihrungsstil wirkt dagegen oftmals bremsend
und demotivierend. In der goldenen Mitte liegt der Weg fiir das laterale Fihren: die Balance
halten zwischen Durchsetzen eigener Anliegen und Integrieren anderer Meinungen.

Erlernen Sie die wesentlichen Methoden der lateralen Fihrung und reflektieren Sie sensibel
Ihr Umfeld und die Wirkungsweise Ihres Handelns, um Ihre Fihrungsakzeptanz auszubauen.

10

+ Feedbackgesprach

+ Flhren ohne Hierarchien

+ FUhren ohne Weisungs-
befugnis

+ FUhrungsrollen

+ FUhrungsverhalten

+ Laterale Fihrung

+ Mitarbeiterfiihrung

+ Umgang mit Widerstanden
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Seminare Flihrung

Seminarinhalte

> Stand der Dinge: Forschung und Erfahrungen zum lateralen Fuhren

> Lateral fUhren: die Balance halten zwischen Durchsetzen und Integrieren

> Konstruktiver Umgang mit Widerstanden: Interessen kldren und Denkgebaude &ffnen
> Ubungen: Moderieren verschiedener Gesprachssituationen mit aktivierenden Methoden

Seminarziele

> Sie lernen Ihren Handlungsspielraum kennen.

> Sie setzen sich mit Ihrer Fihrungsrolle auseinander und reflektieren Ihr Selbst- und
Fremdbild.

> Sije erhalten Feedback zu Ihrem FUhrungsverhalten und Kommunikationsstil.

> Sie arbeiten an der Verbesserung Ihres Durchsetzungsvermogens.

> Sie gewinnen Sicherheit in der Rolle als fachliche Fihrungskraft ohne direkte
Weisungsbefugnis.

Zielgruppen

Team-, Gruppen- und Projektleiter, stellvertretende Fihrungskrafte, Leiter von Stabsstellen,
fachliche Fihrungskrafte ohne disziplinarische Weisungsbefugnis

Methodik

Experten-Input, Ubungen, die sich an lhren individuellen Herausforderungen und Themen
orientieren. Der Erfahrungsaustausch und das Feedback der Gruppe bringen Ihnen wert-
volle Tipps fur die Praxis.

Trainerin

Susanne Volker

11

990 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Dortmund
21.11-22.11.2022

790 Euro

zzgl. MwsSt.

Termine

Online
27.06.-28.06.2022

Online
11.10.-12.10.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Seminare Flihrung

Sicherer Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

Gesprachstechniken und Fihrungstools

Anke von Skerst:
»Der Umgang mit schwierigen Mitarbeitern
erfordert Fingerspitzengefiihl

und Gesprachsbereitschaft.” -

»

Schwierige Mitarbeiter sind eine Herausforderung fir jede Fihrungskraft. Sie schépfen
Potenziale nicht aus und binden zudem Kraft und Energie. Um sie fir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zu gewinnen, ist Ihr psychologisches und kommunikatives Geschick
gefragt. Nutzen Sie wirkungsvolle Gesprachstechniken und Fihrungstools, um noch
souveraner im Umgang mit schwierigen Mitarbeitern zu agieren.

12

+ FUhrungsalltag

+ Gesprachstechniken
+ Konflikte

+ Konflikte im Team

+ Krisenintervention
+ Mediation

+ Mitarbeiterfihrung
+ Moderation

+ Spannungen
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Seminare Flihrung

Seminarinhalte

990 Euro

Menschliche Basismotive: Grundlage von allem
Fehlverhalten: einordnen und verstehen zzgl. MwsSt.
Kommunizieren: sicher, konsequent und wertschatzend

Prazise Rhetorik: klare und eindeutige Botschaften senden
Gesprache: Feedback geben und nehmen, auch negatives Termine
Krisen und Konflikte: Spannungen erkennen, Betroffene beteiligen, Losungen finden

V VV V V V

Darmstadt

Seminarziele 14.09.-15.09.2022

> Sie lernen das Verhalten Ihrer Mitarbeiter richtig einzuordnen. Munchen
> Sie analysieren die Ursachen schwierigen Verhaltens. 02.11.-03.11.2022
> Sie bereiten Gesprache mit schwierigen Mitarbeitern professionell vor und fihren diese
zielgerichtet, wertschatzend und erfolgreich durch.
> Sjelernen, wann welche MalBnahmen und Konsequenzen notwendig sind.
ik J 790 Euro

Zielgruppen zzgl. MwSt.

Fuhrungskrafte aller Ebenen, Projektleiter und Mitarbeiter der Personalabteilungen

Methodik Termine

Vortrag, Diskussionen, Szenenspiel, Gruppenarbeit, auf Wunsch mit Videoaufzeichnung Al

L 12.04.-13.04.2022
Trainerin

Online
14.06.~15.06.2022

Anke von Skerst

Online
28.11-30.11.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten.klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Seminare Marketing

Professionell schreiben

Der Weg zum attraktiven Text (Print und Internet)

Wer professionell schreiben will, hért am besten auf Mark Twain:,Schreiben ist leicht. Man
muss nur die falschen Worter weglassen!” AuBBerdem gilt es, an Nuancen zu feilen und
starke Argumente aufzubauen. Stets verpackt in Satze, die rhythmisch funkeln und durch
kraftvolle Worte begeistern. Uberzeugend, fliissig und elegant! Wie Sie diesem Ziel niher
kommen? Durch konkrete Ubungen —in der Gruppe und im effizienten Einzelcoaching.
Urteil einer Teilnehmerin: ,Auch fur,Profis’ eine wertvolle Auffrischung in super Arbeits-
und Lernatmosphare” (Kerstin Mangels, Grafikerin).

14

+ Werbetexte

+ kreativ schreiben

+ professionell texten

+ Schreibtraining

+ aussagestark schreiben
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Seminare Markteting

Seminarinhalte

Mann beil3t Hund: Wie lassen sich attraktive Themen entwickeln?

Prifstand: Wie entstehen Kriterien fir guten Text?

Sprachlogik: Wie gehen wesentliche Aussagen nicht unter?

Schachtelsatz: Wie werden komplexe Themen in einfachen Sétzen verstandlich?
Nominalstil abstellen: Wie bringen aktive Verben ganze Satze zum Fliegen?
Feilen an Worten: Wie gewinnen eigene Texte an Durchschlagskraft?

V VV V V V YV

Vieles mehr: Sprache ist ein faszinierender Schatz, voller Vielfalt und kostbarer
Uberraschungen!

Seminarziele

> Sie erhalten praktisches Handwerkszeug, um in Zukunft Texte noch professioneller
zu gestalten.

> Sie entdecken an eigenen Texten, wie Sie diese systematisch verbessern.

> Sie diskutieren in angenehmer Arbeitsatmosphare, welche sprachlichen Kniffe lhren
Texten Schwung geben.

> Sie erleben, dass gute Texte fUr Print und Internet grol3e Gemeinsamkeiten haben.

Zielgruppen

Marketeers, professionelle Blogger oder Journalisten, die ihrer Formulierungskunst neue
Impulse geben wollen.

Selbststandige, die eigene Blogs oder Websites mit attraktivem Content fillen wollen.

PR-Verantwortliche in KMU, die ihre Schreibe auffrischen wollen.

Methodik

Brainstorming, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit sowie kurze interaktive Inputs durch
den Trainer.

Besonderer Hinweis

Die Teilnehmer bringen Laptops/Tablets und eigene Texte mit, an denen sie einzeln und in
der Gruppe intensiv arbeiten. So lassen sich konkrete Ergebnisse mit nach Hause nehmen
und sofort im Job anwenden.

Trainer

Ingo Leipner

15

690 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Darmstadt
20.10.2022

490 Euro

zzgl. MwsSt.

Termine

Online
03.05./05.05.2022

Online
12.09./14.09.2022

Online
15.11./17.11.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Seminare Digitalisierung

Assistenz 4.0

Die Potenziale der digitalen Buroarbeit nutzen

Market Share

Neue technologische Entwicklungen kénnen
die Buroarbeit effizienter und zeitgemdf3er machen.
Man muss die Potenziale nur erkennen und nutzen.

Digitalisierung, Generation X und Y, Globalisierung, mobiles Arbeiten — diese Entwick-
lungen haben weitreichende Auswirkungen auf die Blroarbeit im Allgemeinen und auf
die Assistenztatigkeit im Speziellen. Menschen arbeiten zunehmend in wechselnden
interdisziplindren Teams bzw. Netzwerken zusammen. Es muss immer mehr Wissen und
Informationen geteilt werden — Gber réumliche und zeitliche Grenzen hinweg. Die Rolle
und Aufgaben der Assistenz sowie die Anforderungen an die eingesetzten Methoden,
Plattformen und Techniken dndern sich.

16

+ Assistenz

+ Assistenz 4.0

+ Buro

+ digital Office

+ digitales Buro

+ Office-Management
+ Projektassistenz

+ Sekretariat
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Seminare Digitalisierung

Seminarinhalte

> Die Arbeitswelt im Wandel (VUCA, New Work, Digitalisierung)
> Agile Organisation und Zusammenarbeit als Vision: Nach dem Fluss- und dem zzgl. MwsSt.
Pull-Prinzip vorgehen
> Potenziale erkennen und priorisieren
> Vorgesetzte und Kollegen fir die Sache gewinnen Termine
> Den Wandel systematisch und kontinuierlich anpacken: 55, KVP /Kaizen, Regel-
kommunikation ...
> Ablage 4.0: Wie werfen wir alten Ballast ab und schaffen einen neuen Rahmen
fur eine agile, digitale Zusammenarbeit? (55-Methode) Dortmund
> Aufgaben managen und steuern 21.11.-22.11.2022
> Kommunikation 4.0
~ Was ist bei, klassischen” Kanélen zu beachten (E-Mail, Meetings ...)?
~  Welche neuen Tools und Kandle gibt es? Welche Chancen und Risiken bieten sie? 690 Euro

990 Euro

Darmstadt
20.06.-21.06.2022

Seminarziele zzgl. MwSt.

> Sie haben den Uberblick zu den technologischen Entwicklungstrends in der Biroarbeit.
> Sie wissen, welche Optimierungspotenziale in der Organisation und Zusammenarbeit
mit der Assistenz 4.0 erschlossen werden kénnen. Termine

> Mit Ihrem Wissen kénnen Sie Fihrungskréfte zeitgemals und effizient unterstiitzen —

Online
Uber rédumliche und zeitliche Grenzen hinweg. 07.09-09.09.2022
Zielgruppe
Assistenzen von Fuhrungskréften, Projektassistenzen

Ansprechpartner

Methodik

Vortrag, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

Trainer
Jens Albat

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!
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Seminare Kommunikation

Erfolgreich prasentieren — Intensivseminar

Stehen, bestehen und Uberzeugen Sie vor Publikum

Peter Mohr: =
Im.entscheidenden Moment punkten -
t gibt es keine zweite Chance
rdsentation.”

Gute Ideen, Produkte oder Dienstleistungen verkaufen sich nicht von alleine, sondern

mussen wirkungsvoll prasentiert werden. Gerade Sie als Fach- oder Fihrungskraft sind haufig

gefordert, in entscheidenden Situationen Uberzeugend aufzutreten und Ihre Zuhorer fur eine + Erfolgreich prdsentieren
bestimmte Sache zu begeistern. Gewinnen Sie lhr Publikum dann, wenn es darauf ankommt! + Kommunikation
Denn oft haben Sie keine zweite gleichwertige Chance fir Ihre Prasentation. Lernen Sie, wie + Korpersprache
Sie mit einer sinnvollen Strukturierung Ihrer Inhalte, einer Uberzeugenden Argumentations- + Prasentation
kette, den passenden Visualisierungen und einer stimmigen, authentischen Gesamtaus- + Prdsentationsstrukturierung
strahlung vor Ihrem Publikum erfolgreich bestehen. + Prasentationstechniken

+ Prasentationstraining

+ Rhetorik

+ Visualisierungstechniken
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Seminare Kommunikation

Seminarinhalte

Uberwindung des Lampenfiebers

Uberzeugender Einsatz von Stimme, Sprache und Kdrpersprache (Gestik, Mimik, Positur)
Entwicklung von Sicherheit und Ausstrahlung des Redners

Professionelle Prasentation: Dramaturgie, Stilmittel, Hilfsmittel und Methoden

Einsatz von Stichwortkonzepten

Wirkungsvolle Gliederung von Vortrdgen und Présentationen

Verkaufspsychologische Hebel beim Vortragen und Prasentieren

Komplexe Inhalte zuhdrergerecht und mitreiend prdsentieren, mit Argumentations-
strangen Uberzeugen

V V.V V V V VYV

Gekonnter Umgang mit Fragen, Einwanden, Angriffen und Pannen
,Psycho-Logische” Gestaltung von Visualisierungen

Gekonnte Tricks der optischen Rhetorik und der visuellen Argumentation
Professionelle Handhabung der géngigen Prasentationsmedien
Psychologische Kniffe in der Interaktion mit dem Publikum

Dos and Don'ts beim Vortragen und Prasentieren

V VV V V V

Seminarziele

> Sie kennen rhetorische, prasentatorische und kommunikationspsychologische
Techniken fr eine gelungene Prasentation.

> Siesind in der Lage, auch unter erschwerten Bedingungen (Einwande, Angriffe, Pannen)
souverdn und gelassen zu prasentieren.

> Sie gewinnen an authentischer Ausstrahlung, Profil und Uberzeugungskraft,

Zielgruppen

Fach- und Fuhrungskréfte, Projektleiter und alle, die im entscheidenden Moment bei ihren
Prasentationen Uberzeugen und begeistern wollen. Anfanger werden grundlegend qualifi-
ziert. Fortgeschrittene erhalten ihren Feinschliff.

Methodik
Systematische und sofort umsetzbare Inputs durch den Trainer, praxisbezogene Ubungen,

Video-gestutzte Ubungen mit Analysen und Feedbacks.

Training von Worst-Case-Situationen (Einwande und Angriffe), abschlieSende Realtime-
Présentation (12 Minuten vor Publikum).

Besondere Hinweise

> Jeder Teilnehmer erhélt eine eigene Videoaufzeichnung seiner Ubungen
> Analyse und Optimierung mitgebrachter Visualisierungen

> AufWunsch Training am eigenen Produkt/Konzept

> Kostenfreie telefonische Fragen-Hotline nach dem Seminar

Die Teilnehmer erhalten zusétzlich folgende Medien des Trainers:
Buch ,Personale Rhetorik” (ISBN 978-3-8370-8505-1)
Horbuch ,Present to win” (ISBN 978-3-905357-70-7)

Trainer
Peter Mohr
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990 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Darmstadt
29.03.2022

Darmstadt
11.10.2022

990 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Online
25.04.2022

Online
21.11.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!

Seminar AG ® www.seminar-ag.de




Seminare Arbeitstechniken

Zeit- und Selbstmanagement

Achtsamer Umgang mit lhren Ressourcen

Sabine Gilliar:

.Effizientes Zeit- und Selbstmanagement
sichert nicht nur den beruflichen Erfolg,
sondern steigert die Lebensqualitat.”

Unser Leben wird durch die Moglichkeiten der neuen Medien wie E-Mails und soziale Netz-
werke dynamischer und komplexer. Die Erwartung an permanente Verfligbarkeit setzt uns

haufig beruflich wie privat unter Druck. Alte Erfolgsrezepte aus dem Zeitmanagement, sich
besser zu organisieren, greifen nicht immer.

Dieses Seminar richtet sich an alle Menschen, die sich besser (selbst-)managen und dabei
auch Uber eigene Gewohnheiten nachdenken mochten:

> Wie schaffen Sie es sich auf Ihre Ziele zu konzentrieren?

> Wie kénnen Sie lhre Zeit und Aufgaben besser planen und umsetzen?

> Wie kdnnen Sie gelassener in stressigen Zeiten sein?

> Wie kdnnen Sie besser mit der Komplexitdt in der heutigen Zeit umgehen?

All diese Fragen werden wir in dem 2-tdgigen Workshop behandeln. Wenn Sie eine Stand-
ortbestimmung durchfiihren mochten, Ihr Leben aktiv in die Hand nehmen wollen und
Gewohnheiten verandern mochten, nehmen Sie teil!

20

+ Achtsamkeit

+ besser organisieren/
strukturieren

+ E-Mail-Flut mindern

+ effektiver planen

+ Komplexitat

+ Prioritaten setzen

+ Ressourcen

+ Selbstmanagement

+ Stress reduzieren

+ Zeitmanagement

+ Zeitplanung

Seminar AG ® www.seminar-ag.de



Seminare Arbeitstechniken

Seminarinhalte

Zeitmanagement und Lebensbalance
Werte und Glaubenssatze

Ressourcen und vorhandene Starken
Achtsamkeit

Grundregeln des Planens

Effektive Arbeits- und Zeitplanung
Prioritaten setzen

Die E-Mail-Flut bewadltigen

Transfer in die Praxis

V VV VYV VYV VYV

Seminarziele

> Sie sind in der Lage, Aufgaben zutreffend zu beurteilen und die Bearbeitung besser
zu planen.

> Sie erkennen und eliminieren ,Zeitfresser” und kdnnen sich so auf Ihre Ziele konzentrieren.

> Sie optimieren lhre Verhaltensweise und Arbeitstechniken.
> Sie bewaltigen stressige Phasen gelassener.

Zielgruppen

Alle, die sich Zeit fUr Reflexion nehmen und ihr Leben selbstbestimmt fihren mochten.

Methodik

Vortrag, Selbstreflexion, Gruppenarbeiten

Trainerin
Sabine Gilliar
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990 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Darmstadt
02.05.-03.05.2022

Darmstadt
17.11-18.11.2022

790 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Online
07.06.-09.06.2022

Online
12.09.-14.09.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!

Seminar AG ® www.seminar-ag.de



Online-Seminare Lebensmitteltechnik

Qualitatsmanager Food

Den Anspriichen an die Lebensmittelsicherheit gerecht werden

| el

Qualitatsmanager diirfen nichts dem
Zufall Uberlassen. Begegnen Sie dem
hohen Anspruch mit Methodenkompetenz.

Das Qualitatsmanagement eines Unternehmens gehort mehr und mehr zur strategischen
Planung fur die gesamte Organisationsentwicklung. Spatestens seit der Revision des

IFS Food Version 6.1, der FSSC 22000 Version 4 und des BRC 8 gibt es hier eine enge
Verbindung. Dadurch dndert sich der Anspruch: Der Qualitdtsmanager muss ein absoluter
Experte sein und bendtigt Kompetenzen, die weit Gber die eines Qualitatsbeauftragten
hinausgehen. Er ist Motivator, interner Dienstleister und hat immer die Kunden im Fokus.

Er bezieht alle seine Mitarbeiter in die Projekte mit ein und begleitet diese auch unter
betriebswirtschaftlichen Aspekten. Zudem kennt er sich in den Bereichen der Lebens-
mittelmanagementsysteme bestens aus und verflgt Gber Methodenkompetenzen im
Bereich KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess).

In diesem Online-Seminar werden Sie zum Qualitatsmanager Food ausgebildet und erfah-
ren in einem interaktiven Live-Vortrag, wie Sie die neuen Herausforderungen an das Qualitats-
management der Lebensmittelbranche kompetent meistern. Im Chat-Austausch mit anderen
Teilnehmern erhalten Sie auBerdem wertvolle Erfahrungswerte fir Ihren Berufsalltag.

22

+ IFS Food Version 6.1

+ FSSC 22000 Version 4
+BRC38

+ Methodenkompetenzen
+ Agile Arbeitsweise

+ Projektmanagement

+ QM-Strategien

+ Benchmarking-Prozesse

Seminar AG ® www.seminar-ag.de



Online-Seminare Lebensmitteltechnik

Seminarinhalte

1.690 Euro

> Die Rolle des Qualitdtsmanagers
> Integration New Work und agile Arbeitsweise zzgl. MwsSt.
> Strategisches Projektmanagement
> Managementwerkzeuge
> Benchmarking und Stakeholder-Analysen Termine
> Entwicklung von QM-Strategien Online
> Strateg@chg Wertschdpfungsprozesse 09.05.-13.05.2022
> Controlling im QM
Online
Seminarziele 05.09.-09.09.2022
> Sie kennen lhre Aufgaben als Qualitdtsmanager.
> Sie kennen agile Methoden und deren Umsetzung.
> Sie wissen, wie man QM-Strategien Uber die ganzheitliche Wertschopfungskette

. Ansprechpartner
entwickelt. ]

> Sie kennen strategische Projektmethoden, Benchmarking-Prozesse und kénnen
Stakeholder-Analysen durchfihren.

Zielgruppen

Fuhrungskrafte und verantwortliche Mitarbeiter aus dem Qualitdtsmanagement sowie aus

der Prozess- bzw. Produktionsumgebung Torsten Klanit
orsten Klanitz

Produktmanager
Methodik torsten klanitz@seminar-ag.de

Online-Vortrag, Diskussion und Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeiten, Ubungsaufgaben

Trai +49 (0)231 586934-90
rainer

Sascha Andrawas

Auch als Inhouse-Seminar!

Weiterfiihrende Seminarempfehlungen

Online-Seminar: Food Defense-/Food Fraud-Beauftragter 790 Euro zzgl. Mwst.
Termine: 20.06.-21.06.2022 | 22.11.-23.11.2022 Online-Seminare
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Online-Seminare Lebensmitteltechnik

IFS-Beauftragter/interner Auditor

Lebensmittelsicherheit durch verlassliche Qualitat

Sorgen Sie durch stabile Standards fiir die
Qualitatssicherung in Threm Unternehmen.

Besonders in der Lebensmittelbranche ist es dulSerst wichtig, mit verldsslichen Methoden
und Standards fiir eine stabile Sicherheit der Ware zu sorgen. Denn wenn die Qualitat un-
zureichend ist, kann es zu gesundheitlichen Risiken fir die Konsumenten kommen. Dieses
Online-Seminar vermittelt Ihnen das nétige Fachwissen, um als IFS Beauftragter/interner
Auditor tatig zu werden und mit lhrer Arbeit zur Qualitatssicherung beizutragen. Sie lernen
Schritt fUr Schritt, wie ein prozessorientiertes, schnittstellenibergreifendes Lebensmittelma-
nagementsystem aufgebaut und weiterentwickelt wird. Unser erfahrener Trainer macht Sie
mit dem Regelwerk der DIN EN ISO 22000 /FSSC 22000 IFS und BRC vertraut und zeigt,
wie Sie es in Threm Unternehmen erfolgreich anwenden konnen. In einem interaktiven Live-
Vortrag schult er Sie durch moderne Trainingsmethoden und anhand zahlreicher Praxisbei-
spiele darin, das Gelernte im Alltag schnell und sicher umzusetzen.

24

+ Quialitatssicherung

+ Auditorentraining

+ Audits planen

+ Verbesserungsprozesse

Seminar AG ® www.seminar-ag.de



Online-Seminare Lebensmitteltechnik

Seminarinhalte

V V.V V V V VYV

HACCP intensiv

Forderungen der ISO 22000/FSSC 22000/ IFS, BRC

Ziele und Nutzen der ISO/FSSC 22000/ IFS, BRC

Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Hinblick auf IFS und BRC

Wie funktioniert eine erfolgreiche Einfihrung?

Ablauf der Zertifizierung

Die DIN EN ISO 19011 - Der Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen
Auditorentraining (interne Audits, Lieferantenaudits)

Seminarziele

>

Sie wissen, wie man ein effektives Qualitdtsmanagement nach International Featured
Standards (IFS) regelgerecht aufbaut, auditiert und weiterentwickelt.

Sie kénnen Audits planen, durchfiihren und bewerten.

Sie konnen fortlaufende Verbesserungsprozesse anstol3en, begleiten, durchfiihren und
ihre Wirksamkeit nachweisen.

Zielgruppen

Fach- und Fuhrungskréfte aus allen Unternehmensbereichen und Ebenen, die aktiv am QM-
System und an der Qualitdtsverbesserung mitwirken.

Methodik

Online-Vortrag, Diskussion und Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeiten, Ubungsaufgaben

Trainer

Sascha Andrawas

Weiterfiihrende Seminarempfehlungen

Der neue IFS Food Standard Version 7 590 Euro zzgl. Mwst.

Termine: 23.03.2022 | 13.07.2022 | 20.12.2022 Online-Seminare

DIN EN ISO 22000:2018 / FSSC 22000 Version 5 690 Euro zzgl. mwst.

Termine: 01.08.-02.08.2022 | 24.11.-25.11.2022 Online-Seminare
25

990 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Online
13.06.-14.06.2022

Online
13.10-14.10.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!

Seminar AG ® www.seminar-ag.de




Online-Seminare Lebensmitteltechnik

Grundwissen HACCP

Gefahren erkennen und entgegenwirken

#s ly

Mit HACCP gréBere Lebensmittel-

sicherheit erreichen.

e ~ =

et

Eine optimale Qualitatssicherung und ein verantwortungsvoller Umgang mit Lebensmitteln
sind fir Unternehmen dieser Branche eine Grundvoraussetzung fur Erfolg. Damit die Ware

einwandfrei beim Endverbraucher ankommt, mussen Gefahren, die zu Erkrankungen oder + Methoden
Verletzungen flhren, ausgeschlossen werden kénnen. Bei der Einfihrung entsprechender + HACCP-System
Methoden und der Umsetzung der hierfur notwendigen MaBnahmen, hat sich das HACCP- + Fallbeispiel
Konzept (Hazard Analysis Critical Control Point) bewdhrt. In diesem Online-Seminar + FMEA-Analyse
vermittelt Innen unser Trainer die theoretischen Grundlagen und zeigt Ihnen, wie Sie das + Hygienerecht
HACCP-Konzept wirkungsvoll in die Praxis umsetzen. In einem interaktiven Live-Vortrag + Codex Alimentarius

gibt er Ihnen auBerdem einen Uberblick tiber relevante Punkte des aktuellen Lebensmit-
telrechts. Im Online-Chat diskutieren Sie Fallbeispiele rund um eine I6sungsorientierte und
praxisnahe Herangehensweise.
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Online-Seminare Lebensmitteltechnik

Seminarinhalte

> Wichtige Informationen Uber das HACCP-System in der Lebensmittelindustrie
Maglichkeiten zur wirkungsvollen Umsetzung eines HACCP-Systems

Eigenstandige Bearbeitung von Fallbeispielen und Erstellung einer FMEA-Analyse
Erfahrungsaustausch mit Kollegen aus anderen Unternehmen und unseren Experten
Losungsorientierte Impulse fir die eigene Arbeit

V V V V

Seminarziele

v

Sie kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen.

> Sie kennen das EU- und nationale Hygienerecht.

> Sje kennen Forderungen der Lebensmittelsicherheitsstandards.
> Sie kennen den Codex Alimentarius.

Zielgruppen
Mitglieder des HACCP-Teams und alle, die ein HACCP-Konzept einflihren oder umsetzen

mochten. IFS-zertifizierte Betriebe, deren Mitarbeiter eine nach dem Standard verpflichtende
Weiterbildung im Bereich IFS absolvieren mochten.

Methodik

Online-Vortrag, Diskussion und Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeiten, Ubungsaufgaben

Trainer

Sascha Andrawas

Weiterfiihrende Seminarempfehlungen

HACCP intensiv 590 Euro zzgl. Mwst.

Termine: 04.05.2022 | 06.09.2022 | 08.11.2022 Online-Seminare

HACCP Teamleiter 1.490 Euro zzgl. Mwst.

Termine: 25.04.-28.04.2022 | 26.09.-29.09.2022 Online-Seminare
27

590 Euro

zzgl. MwSt.

Termine

Online
03.05.2022

Online
05.09.2022

Online
07.11.2022

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager
torsten.klanitz@seminar-ag.de

+49 (0)231 586934-90

Auch als Inhouse-Seminar!

Seminar AG ® www.seminar-ag.de
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